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ASUNTO: RESPUESTA AL RADICADO NO. 2943436 DE CRM TU LLAVE TRASLADADO A MUEVE USME S.A.S. EL
DIA 12 DE FEBRERO DE 2025.

Cordial saludo,

Para nosotros es importante contar con usuarios que contribuyan al mejoramiento continuo de nuestro
concesionario de operacién es por ello, que en esta oportunidad queremos agradecerle por el tiempo que
empleo para remitirnos su reclamacion.

Dando respuesta al relato donde expresa: “(...) El dia 12 febrero de 2025 a las 5:06 p.m. la ruta D717 con
numero de bus 2927039 en el el paradero llamado parque el ocho NO paro. (...)” (sic).

Desde MUEVE USME S.A.S., realizamos el andlisis y validacion de los registros filmicos del automotor
identificado con el numero 7Z92-7039 en la hora y ubicacidn sefaladas, donde, se identificé que nuestro
colaborador no atendid su llamado para alimentar, por eso nos permitimos extender nuestras mas sinceras
disculpas por lo ocurrido, aclarando que este acontecimiento no es frecuente en el desarrollo de esta
operacion.

En virtud de lo anterior, este concesionario realizara la sensibilizacidon a la que haya lugar con el conductor
involucrado, a fin de mitigar que incidentes como el descrito se vuelva a presentar a futuro. Asi mismo, le
indicamos que nuestro compromiso es trabajar para ofrecer un éptimo servicio, enfocado en mantener altos
estandares de calidad hacia nuestros usuarios enfatizado en el respeto a cada uno de ellos.

Asi las cosas, damos respuesta dentro de los términos legales en acato de su derecho fundamental de peticién
consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia y las disposiciones consagradas en la Ley
1755 de 2015.

Cordialmente,

=
Juan Manuel Pefia T.

Analista Juridico
MUEVE USME S.A.S
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